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Ορισμός

Παραβίαση δεδομένων έχουμε όταν τα δεδομένα για τα οποία είναι 

υπεύθυνη μία εταιρεία ή ένας οργανισμός προσβάλλονται από συμβάν 

ασφαλείας που έχει ως αποτέλεσμα παραβίαση της εμπιστευτικότητας, 

της διαθεσιμότητας ή της ακεραιότητας. Αν συμβεί αυτό και είναι πιθανό 

η παραβίαση να θέσει σε κίνδυνο τα δικαιώματα και τις ελευθερίες ενός 

ατόμου.



Τι περιλαμβάνει η παραβίαση 
προσωπικών δεδομένων;

Μια παραβίαση δεδομένων μπορεί να περιλαμβάνει περιστατικά όπως η 

κλοπή ή η απώλεια ψηφιακών μέσων όπως σκληρούς δίσκους ή 

φορητούς υπολογιστές που περιέχουν μη κρυπτογραφημένες 

πληροφορίες, και η δημοσίευση των πληροφοριών στον παγκόσμιο 

ιστό ή σε έναν υπολογιστή με άλλο τρόπο προσβάσιμο από το 

διαδίκτυο χωρίς κατάλληλες προφυλάξεις ασφαλείας πληροφοριών.





Χαρακτηριστικά παραβίασης 
δεδομένων

 Παραβίαση δεδομένων επέρχεται όταν σημειώνεται συμβάν 

ασφαλείας σε σχέση με τα δεδομένα για τα οποία ευθύνεται η 

εταιρεία ή ο οργανισμός σας, το οποίο έχει ως αποτέλεσμα την 

παραβίαση του απορρήτου, της διαθεσιμότητας ή της ακεραιότητας. 

 Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία των Δεδομένων της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ορίζει την παραβίαση δεδομένων ως: 

παραβίαση ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη 

καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη ή 

πρόσβαση σε προστατευμένα δεδομένα που μεταδίδονται, 

αποθηκεύονται ή υποβάλλονται σε επεξεργασία με άλλο τρόπο.



Πώς αντιμετωπίζουμε την παραβίαση 
προσωπικών δεδομένων;

 Εάν η παραβίαση θέτει σε κίνδυνο τα δικαιώματα και τις ελευθερίες 

φυσικού προσώπου, η εταιρεία ή ο οργανισμός πρέπει να 

ειδοποιήσει την εποπτική αρχή χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και 

το αργότερο εντός 72 ωρών αφού αντιληφθεί την παραβίαση.

 Εάν η παραβίαση δεδομένων θέτει σε υψηλό κίνδυνο τα φυσικά 

πρόσωπα που επηρεάζονται, τότε πρέπει επίσης να ενημερωθεί το 

καθένα εξ αυτών, εκτός εάν έχουν τεθεί σε εφαρμογή αποτελεσματικά 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προστασίας ή άλλα μέτρα που 

διασφαλίζουν ότι ο κίνδυνος δεν είναι πλέον πιθανό να προκύψει.





Παραδείγματα 

 Τα δεδομένα των εργαζομένων μιας κλωστοϋφαντουργίας 

γνωστοποιήθηκαν. Τα δεδομένα συμπεριλάμβαναν τις προσωπικές 

διευθύνσεις, τη σύνθεση της οικογένειας, τον μηνιαίο μισθό και τις 

ιατρικές αξιώσεις κάθε εργαζομένου. Σε αυτήν την περίπτωση, η 

κλωστοϋφαντουργία πρέπει να ενημερώσει την εποπτική αρχή 

σχετικά με την παραβίαση. Καθώς τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα περιλαμβάνουν ευαίσθητα δεδομένα, όπως δεδομένα 

υγείας, η εταιρεία πρέπει επίσης να ειδοποιήσει τους εργαζομένους.



Παραδείγματα

 Σε μια υπηρεσία νέφους σημειώνεται απώλεια αρκετών σκληρών 

δίσκων που περιέχουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία 

ανήκουν σε αρκετούς πελάτες της. Η εταιρεία πρέπει να ειδοποιήσει 

τους εν λόγω πελάτες αμέσως μόλις αντιληφθεί την παραβίαση. Οι 

πελάτες της πρέπει να ειδοποιήσουν την Αναλυτική Περιοδική 

Δήλωση και τα φυσικά πρόσωπα ανάλογα με τα δεδομένα που είχαν 

υποβληθεί από τον εκτελούντα την επεξεργασία.



Παραδείγματα

 Στις αρχές του 2008, η Countrywide Financial (που αργότερα 

αποκτήθηκε από την Bank of America ) φέρεται να πέφτει θύμα 

παραβίασης δεδομένων όταν ένας υπάλληλος έκλεψε και πούλησε 

έως και 2,5 εκατομμύρια προσωπικά στοιχεία πελατών, 

συμπεριλαμβανομένων αριθμών κοινωνικής ασφάλισης. Τον Ιούλιο 

του 2010, η Bank of America διευθέτησε περισσότερες από 30 

σχετικές αγωγές προσφέροντας δωρεάν παρακολούθηση 

πίστωσης, ασφάλιση κλοπής ταυτότητας και αποζημίωση για 

απώλειες σε 17 εκατομμύρια καταναλωτές που επηρεάστηκαν από τη 

φερόμενη παραβίαση δεδομένων. Ο διακανονισμός εκτιμήθηκε σε 

56,5 εκατομμύρια δολάρια χωρίς να συμπεριληφθούν δικαστικά 

έξοδα.
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